
 

 

 

COME REDIGERE LA CLAUSOLA 

 

Il redattore di una clausola deve decidere se desidera inserire una singola procedura oppure più di 
una (clausola multi-step) per la risoluzione della lite e, a seconda del contratto che si appresta a sot-
toscrivere, quale procedura tutela in maniera più appropriata i propri interessi.  
 
Check list per il redattore della clausola 
 
Clausola singola o multi-step 

Desiderate utilizzare una sola procedura o più procedure inserendo una clausola multi-step? Si 
può scegliere di utilizzare solo il NPA oppure prevedere una fase di negoziazione antecedente 
alla procedura di NPA. Inoltre si possono introdurre anche clausole che prevedono uno step 
successivo al NPA che identifichino, qualora quest’ultimo non produca gli esiti sperati, una pro-
cedura per risolvere definitivamente la lite (arbitrato o giudizio ordinario). 
 

Procedura/e 
State pensando di introdurre il Regolamento di NPA di ADR Center? L’esperienza decennale di 
ADR Center nel settore ha determinato la creazione di un regolamento attento alle esigenze 
specifiche delle parti che gli consente di scegliere come terzo neutrale il professionista a loro 
più gradito e di individuare la tempistica più adatta alla lite, e che tutela appieno la riservatez-
za delle informazioni scambiate durante la procedura. Ulteriormente, se desiderate inserire l’-
arbitrato, potete scegliere tra il Regolamento di ADR Center per le liti domestiche, e il Regola-
mento JAMS e Uncitral per le liti internazionali. In queste due ultime ipotesi ADR Center nomi-
na l’arbitro (o il Collegio Arbitrale) e amministra la procedura secondo il Regolamento prescel-
to. 
 

Termini temporali 
Quali sono i termini entro i quali desiderate che la procedura scelta sia attivata? Tutti i regola-
menti di ADR Center indicano quali azioni delle parti attivano e terminano la procedura prescel-
ta. E’ opportuno indicare un momento di inizio per qualsiasi procedura. Se inserite una clausola 
multistep è necessario indicare il lasso di tempo intercorrente tra uno step e il successivo.  
 

Decision makers 
Desiderate che la controparte si obblighi a partecipare alla procedura di ADR tramite persone 
dotate di potere decisionale, ad esempio il direttore generale o l’amministratore delegato della 
società? Non è strettamente necessario e basta fare riferimento alle Parti del contratto, riman-
dando l’individuazione del soggetto più idoneo al momento opportuno. La procedura di NPA 
facilita questo compito prevedendo che ciascuna parte sia rappresentata agli incontri di NPA da 
soggetti dotati del potere di transigere la lite (art. 7.2 Regolamento di NPA). Nell’arbitrato, la 
presenza di un decision maker non è necessaria perché la decisione spetta al terzo neutrale.  
 

NPA e poi giudizio ordinario 
Volete utilizzare la procedura di NPA prima dell’avvio di un procedimento aggiudicativo? In Ita-
lia, non si può rinunciare al diritto di azione ma in alcuni settori come il diritto societario l’istan-
za di conciliazione (art. 40, comma 4 D.Lgs 05/03) presso uno degli organismi di conciliazione 
iscritti nel registro tenuto dal Ministero di Giustizia interrompe la prescrizione e la decadenza. 
Inoltre, se il contratto o lo statuto prevede l’esperimento del tentativo di conciliazione e il ten-
tativo non è stato esperito, il giudice adito su istanza della parte interessata sospende il proce-
dimento pendente e fissa un termine di durata compreso tra i 30 e i 60 giorni per presentare 
l’istanza di conciliazione davanti a uno degli organismi sopraccitati.  
L’esperienza dimostra che le probabilità di raggiungere un accordo sono molto più elevate 
quando non è ancora iniziata l’ostile battaglia legale.  



 

 

 

 

Per ottenere risultati efficaci accertatevi di aver previsto: 
 

Una procedura chiara 
 

Un metodo certo di attivazione della procedura 
 

Tempistica (inizio e fine) 
 

Decisori facilmente identificabili 
 

Scelta se avvalersi dell’NPA prima o durante un procedimento avversariale oppure in en-
trambe le ipotesi (rimandando la decisione ad un momento successivo) 


